


Rapporten Kloksysteem

Wanneer er gebruik wordt gemaakt van het kloksysteem binnen CSS kunnen verschillende rapporten worden gegenereerd om te zien hoe uw garagebedrijf functioneert.  Deze zijn in CSS te vinden bij Afdrukken, Klokken.

Productiviteit
Het eerste rapport betreft de productiviteit van de monteurs. 
Hier gaat het om de aanwezigheid van de monteur (Geklokte uren voor de zaak t.o.v. aanwezigheid). Geklokte uren voor de zaak zijn de geklokte uren op werkorders en de geklokte uren op algemene acties. 
De getallen in de laatste drie kolommen zijn puur informatief. Ze zijn niet te vergelijken met de getallen in de andere kolommen.
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Voorbeeld:
Geklokt op werkorders		100 uur
Geklokt op algemene acties	10 uur
Pauze				10 uur
Aanwezig			125 uur
Productiviteit :	 		100+10+10=120/125=0.96 (96%)
Geklokt op werkorders		100 uur
Geklokt op algemene acties	10 uur
Pauze				10 uur
Aanwezig			110 uur
Productiviteit :	 		100+10+10=120/110=1.09 (109%)


Effectiviteit
Bij efficiëntie kijken we naar  de verhouding van geklokte uren op de werkorders  t.o.v. gefactureerde uren.   Bij een universeel autobedrijf ligt de efficiëntie gemiddeld rond de 90%. Bij een dealer ligt dit meestal gemiddeld rond de 110%. Om de efficiëntie te bekijken is het aan te raden om een grotere periode te kiezen (bijv. een maand). Werkorders die nog niet gefactureerd zijn worden niet meegerekend.
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Voorbeeld:
Uren op werkorders		120 uur
Totaal gefactureerd		125 uur
Effectiviteit:			125/120=1.04*100=104(%)
[bookmark: _GoBack]Uren op werkorders		120 uur
Totaal gefactureerd		100 uur
Effectiviteit:			100/120=0.83*100=83(%)
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De uitkomsten van de productiviteit en effectiviteit zijn niet met elkaar te vergelijken.
De berekening van beide getallen is totaal anders.

Klokacties per monteur
Dit is een overzicht van de klokacties per monteur per dag. Zo kunt u zien hoeveel tijd er aan een werkorder is besteed, wanneer en hoe lang de monteur heeft gepauzeerd en hoe lang hij aanwezig is geweest.
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Facturatie – Urenspecificatie
In dit overzicht kunt u per gefactureerde werkorder zien hoeveel tijd er geklokt, hoeveel tijd er is gefactureerd en hoeveel tijd  er eventueel extra is gefactureerd. Daarnaast kunt u zien waarop de tijd is geboekt. De verdeling die wordt gemaakt is op Uren (werkplaatstarief), Verrichtingen, Interne facturen of op Garantie facturen. In de laatste kolom ziet u het bedrag staan dat aan uren is gefactureerd.
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Aanwezigheid per monteur
Hier kan men de aanwezigheid per monteur per dag zien.  Wanneer heeft een monteur ingeklokt, wanneer is hij uitgeklokt en hoe lang heeft hij pauze gehad.
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Acties per monteur
Met acties per monteur kunt u zien welke acties er door een monteur zijn uitgevoerd in een bepaalde periode. Hier wordt gekeken naar hoe vaak een bepaalde actie is uitgevoerd, wat de gemiddelde tijd is om deze actie uit te voeren en de totale tijd.
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Doorgangen per monteur
Met doorgangen per monteur wordt bedoeld hoeveel doorgangen (werkopdrachten) een monteur per dag uitvoert en de gemiddelde duur per doorgang.  Bij een universeel autobedrijf ligt het aantal doorgangen per monteur per dag rond de 5 of 6. Bij een dealer is dit meestal hoger.
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Adtie Van Tot Werkorder Werkoder min__ Overige min.___Pauze min._Werkdag Min
Werkdag 1 mei2012 07:49:15 11 mei 2012 16:00:08 490,88
11mei2012 081530 11 mei2012 08:21:43  Werkorder 33958 6.22
11 mei2012 082143 11 mei2012 08:39:46  Halenbrengen 18,03
11mei2012 08:39.46 11 mei2012 09:22:57  Werkorder 33958 £317
1 mei2012 092257 11 mei2012 09569.55  Werkorder 33933 36.95
Pauze 11mei 2012 09:59°55 11 mei2012 10-16:48 33933 16.88
1 mei2012 10:16:48 11 mei2012 1059:06  Werkorder 33933 228
11mei 2012 10:59:05 11 mei2012 12:30:44  Werkorder 33934 91.63
Pauze M mei2012 1230:44 11 mei 2012 13:00:55 33934 3018
11mei2012 13:00:55 11 mei2012 13:03:39  Werkorder 33934 273
1 mei2012 130339 11 mei2012 145230 Werkorder 33950 108.83
11mei2012 14:5230 11 mei2012 16:00:08  Werkorder 33861 67.62
Leegloop: 26,35 39943 78.03 aTor 190,88
Leegloop: 0,44u 6.66u 0.30u 0.78u 8.18u
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Datum: 18 mei 2012 1120
Tid: 1040

Factuurnr. Datum Geklokt Gefakt. + Gefakt. sefakt. % € uren € ver. Int. Tot. Gar. Tot Fakt.
12022362 18-04-2012 0.41 0,41 0,00 0.41 100,20 0,00 0,00 0,00 29,93 0,00
12022363 18-04-2012 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 756,30
12022364 18-04-2012. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 57,00
12022365 18-04-2012 0,46 0,50 0,00 0,50 108,56 21,00 0,00 0,00 0,00 21,00
12022366 18-04-2012 1,57 1,57 0,00 1,57 99,74 114,61 0,00 0,00 0,00 594 61
12022367 18-04-2012 0.89 0,90 0,00 0,90 100,87 65.70 0,00 0.00 0,00 210,70
12022368 CR  18-04-2012 0,00 -1.40 0,00 -1.40 0,00 -91.25 0,00 0,00 -10.95 14717
12022369 18-04-2012 0,30 0,50 0,00 0,50 168,38 36,50 0,00 0,00 0,00 an

12022370 18-04-2012 0.97 095 0,00 09 9825 58.40 0.00 0.00 1095 13235
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12608376 10-05-2012 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 99,50 0.00
12608377 10-05-2012 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 99,50 0.00
12608378 10-05-2012 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 99,50 0.00
12608379 10-05-2012 1,26 0,00 1,50 150 119,50 0,00 0.00 0.00 50,00 0.00
12608380 10-05-2012 0.32 0,40 0,00 040 12414 0,00 0.00 0.00 29.20 0,00
12608381 10-05-2012 1,30 0,00 1,50 150 11551 0,00 0.00 0.00 50,00 0.00
12608382 10-05-2012 0,83 0,89 0,00 083 9988 0,00 0,00 0.00 44,50 0.00
12608383 10-05-2012 173 0,00 1,50 150 86,89 0.00 0.00 0.00 50,00 0.00
12608384 11-05-2012 2,02 2,00 0,65 265 131,39 0,00 0,00 0.00 293.71 0.00
12608385 11-05-2012 210 210 0,00 210 100,15 0,00 0.00 0.00 278.70 0.00
Totaal: 60475 535,43 124.48 659,98 2210049 380707 691689  26868,68 5398747
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Datum: 18 mei 2012 1
Tid: 1044

Datum Begintijd Eindtijd Pauzetijd (min.) Uren aanwezig
07 mei 2012 07:5251 17:01:29 5497 914
09 mei 2012 07:50:46 16:31:37 5972 8,68
11mei 2012 07:49:15 16:00:08 47,07 8,18
Totaal: 4453
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Periode Actie Aantal Gemiddeld Totaal uren

7z Autotaxatie 1,00 60,65 101
4 Halen/brengen 15.00 2912 7.28
4 Poetsen 1,00 2597 043
4 Werkorder 80,00 38,78 5172
5 Halen/brengen 12,00 21,95 439
5 Poetsen 1,00 24,93 042
5 Werkorder 94,00 2072 63,81

Totaal: 1m0
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18mei 2012
1052
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Datum: 18 mei 2012
Tig: 1018

Productiviteit rapport 18-04-2012 - 18-05-2012

Monteur Geklokt op WO _Geklokt op AL Pauze  Aanwezig Leegloop _Productivite Gefakt_Nog op WO Verw.WO
Totaal (1,5~1h30min) 1553 1353 60,34 6.73 89.57% 109.70 0.00 0.00
Minuten 6931.80 811.80 873.00 9620.40 1003.80 6582,00 0.00 0.00
Gemiddeld 15,53 13.53 14,55 160,34 16.73 89.57%

5

Geklokt op WO = Uren geklokt op Werkorders

Geklokt op AL = Geklokt op algemene acties. (Halen/Brengen, etc..)

Pauze = Uren pauze geklokt.

Aanwezig = Uren aanwezig in het bet

Leegloop = Nergens op ingeklokt (Aanwezig - Geklokt op Wo - Geklokt op AL - Pauze)
Productiviteit % = (Geklokt op WO + Geklokt op AL + Pauze) / Aanwezig
Gefakt = Geklokte op WO reeds gefactureerd.

Nog op WO = Geklokt op WO nog niet gefactureerd.

Verw. WO = Geklokt op WO nooit gefactureerd (werkoder verwijderd).
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Datum: 18 mei 2012 11
Tid: 1022

Efficentie rapport 18-04-2012 - 18-05-2012

Monteur WO Acties Totaal ~(Gef. Klant+  Gef Intern+ _ Gef Garantie) Fout geklokt _Effi %
Totaal uren (1,5 =1h 30min) : 114,63 123.02 201 121,01 0.00 0.00 07.32%
Minuten : 6877.80 7381.20 120,60 7260,60 0.00 0.00

Gemiddel 114.63 123.02 0.00 107.32%

WO Acties ~ Geklokt op werkdorders gefactureerd in deze periode
Totaal - Aantal uren gefactureerd.

Gef. Klant - Toegekend van het doorbelaste aantal aan klanten (van totaal)

Gef. Intem = Toegekend van het doorbelaste aan eigen wagensivoorraad (van totaal)
Gef. Garantie ~ Toegekend van het doorbelaste aan garantie (van totaal)

Effi (Totaal | WO Acties) * 100

%




